
 

 

furnshow 
 
 
 

Was ist furnshow? 
furnshow ist ein Livestream in furnplan mit dem Sie mit Ihren Kunden per Online-Übertragung planen können. Der 
Livestream kann von Ihrem Kunden über den Internetbrowser geöffnet werden. Per Telefonat oder per eingebauter 
„Voice“ Funktion können Sie Ihren Kunden nun weiterhin beraten und 3D Planungen erstellen. furnshow ist in Ihrer 
furnplan Lizenz inklusive. 
 
 
 
 
Wie funktioniert furnshow? 
Öffnen Sie furnplan und klicken Sie auf den Button mit dem Fragezeichen (Abb. 1) Nun öffnet sich der Hilfe-
Bereich auf der rechten Seite. Hier finden Sie jetzt einen Button für furnshow. (Abb. 2) 
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Klicken Sie auf den grün umrandeten furnshow Button. Im unteren Bereich von furnplan öffnet sich eine erweiterte 
Funktionsleiste für die Bedienung von furnshow. (Abb. 3) 
 
Abb. 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Um sich nun mit dem Kunden zu verbinden, haben Sie zwei Möglichkeiten:  
 
Möglichkeit 1: Geben Sie Ihrem Kunden Ihre Sitzungs-ID (Abb. 4) Nutzen Sie den Button zum Kopieren der 
Sitzungs-ID in die Zwischenablage. (Abb. 5) Diese kann Ihr Kunde auf der Homepage www.furnplan.de eingeben 
(Abb. 6)  
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Abb. 6 

http://www.furnplan.de/


 

 

 
Möglichkeit 2: Senden Sie Ihrem Kunden einen Link mit der Web-Adresse, der direkt zur Übertragung führt. 
Nutzen Sie den Button zum Kopieren des Links in die Zwischenablage. (Abb. 7)  
  
Abb. 7 

 
 
 
Sobald der Kunde die Übertragung geöffnet hat, erscheint unten links eine 1 in einem pulsierenden Kreis. (Abb. 8) 
 
Tipp: Diese Übertragung kann gleichzeitig von zwei „Zuschauern“ geöffnet werden. Dann pulsiert eine 2.  
 
Abb. 8 

 
 
Der Kunde sieht nun Ihren Bildschirm und Sie können mit der Beratung beginnen. 
 

Beachten Sie bitte folgende Hinweise: 
 

- Ihr Kunde sieht nicht nur furnplan, sondern Ihren gesamten Bildschirm (z.B. auch wenn Sie Ihr Email-
Programm öffnen, etc…) 

- Ihr Kunde sieht immer den „1.“ Bildschirm, der bei Ihnen in den Windows-Einstellungen unter Anzeige als 
1 definiert wurde. (Nur relevant wenn Sie mehrere Bildschirme im Einsatz haben!) 

- Ihr Kunde kann Ihren Bildschirm nur sehen und nicht interagieren.  
 
 
 
Die erweiterte Funktionsleiste zur Bedienung von furnshow hat sich nun verkleinert. Um sie erneut auszuklappen, 
nutzen Sie den Button unten rechts (Abb. 9) 
 
Abb. 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
Voice-Funktion 
Um über die Voice-Funktion mit Ihrem Kunden sprechen zu können, klicken Sie auf den „Voice“ Button. (2) (Abb. 
10)  Sie als Planer klicken auf den „Voice“ Button in furnplan. Ihr Kunde kann Sie hören sobald das Mikrofon-
Symbol grün wird. (Abb. 12) Ihr Kunde klickt auf den „Voice“ Button in seinem Browser (1) (Abb. 10) und kann mit 
Ihnen sprechen sobald auch hier das Mikrofon-Symbol grün wird (Abb. 13). Ggf. muss Ihr Kunde den Zugriff auf 
sein Mikrofon erlauben. (Abb. 11) 
 
Abb. 10 

 
 
 
 
 
 
 
Abb. 11 

 



 

 

 
Abb. 12  Abb. 13 

 
 
 
 

  
Um das Mikrofon (kurzzeitig) stumm zu schalten, klicken Sie (bzw. Ihr Kunde) nochmals auf den „Voice“ Button. 
Das Mikrofon-Symbol wird nun rot und das Mikrofon ist jetzt stumm (Abb.14+15) Beachten Sie, dass Ihr Kunde 
in der Livebild-Übertragung sehen kann wann das Mikrofon stumm geschaltet ist.     
 
 
 
Ansicht Verkäufer   Ansicht Kunde 
 
Abb. 14    Abb. 15 

 
 
 
 

 
 

 
Zum Beenden der Sitzung drücken Sie den Button „Beenden“. Die Übertragung (Bild und Ton) wird nun beendet. 
(Abb. 16) 
 
Abb. 16 

 
 

 

 

 

 
Proxy-Einstellungen für furnshow 
 
Diese Ports und Domains sollten in der Firewall freigegeben werden 
 
Die HTTP-Ports 80 und 443 für Verbindungen ins Internet werden für verschlüsselte Kommunikation benötigt und 
müssen freigegeben sein. Zudem sollte darauf geachtet werden, dass ein Zugriff auf die folgenden Domains 
möglich ist: 

Domain webrtc.furnplan.de mit Port 443 (TCP) 
IP 5.9.10.34 mit Port 3478 (TCP/UDP) und Port-Bereich 49152-65535 (UDP). 

 

 

 

 

 
Wichtiger Hinweis für den Kunden: 
 
Nutzen Sie vorzugsweise den Google-Chrome-Browser. Aktuell gibt es leider noch ein paar Probleme mit anderen 
Internet-Browsern. 


